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ARTICULO

LA OPORTUNIDAD QUE A VECES NO VEMOS

Amparo Quintana (mediadora y abogada)

“Tropiezo y cae siete veces, pero levantate a lo

octava”

Proverbio Samurdl

INTRODUCCION

La irrupcién en el panorama legislativo del
Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia

Procesal del Servicio Publico de Justicia, aprobado por el Consejo de Ministros de 15 de
diciembre de 2020, supuso y supone para gran parte de quienes nos dedicamos a la
mediacién un jarro de agua fria respecto al regocijo que causé, por contra, aquel otro de
2019 de impulso de la mediacién, que parecia destinado a vestir de largo la gestién de
conflictos en el campo civil mercantil, limando algunas deficiencias de la Ley de 6 de julio
de 2012 e intentando adaptarse a los cambios operados por el simple transcurso del
tiempo.

Este ultimo anteproyecto, el de impulso, levanté una gran ventisca entre ciertos
profesionales del Derecho que, de repente, imaginaron la mediacién como si fuera un
alud gigante capaz de arrasar con sus despachos y dar al traste con su oficio, lo que
originé que las redes se llenaran de reacciones a veces fuera de tono y casi siempre
carentes de argumentos certeros. Fue una respuesta exagerada a lo que no presentaba
ningun problema, pero que una vez mdas ponia de manifiesto que, para determinados
sectores, la mediacién es esa cenicienta que debe permanecer oculta en el hogar, no

vaya a ser que asista al baile palaciego y agrade a todo el mundo.
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Como sefialaba al principio, esas medidas de supuesta eficiencia procesal auspiciadas
por el poder ejecutivo y a falta de aprobacién parlamentaria, a quienes nos llenan ahora
de zozobra es a los mediadores, toda vez que, bajo el paraguas general de los MASC
(métodos adecuados de solucién de conflictos, antes llamados “alternativos”) se
mezclan diversos sistemas de gestién de disputas de variopinta naturaleza, con distintos
principios informadores, metodologias dispares y consecuencias también diferentes,
pudiendo llevar a la confusién no solo a la ciudadania sino a quienes han de asesorarles
al respecto, porque no es lo mismo recurrir a una conciliacién privada, a un arbitraje o
una mediacién, por sefalar solo algunos de los métodos recogidos por el citado
anteproyecto, de la misma forma que no es igual viajar en autobus, tren o avién, aunque
los tres sean medios de transporte... y optar por uno u otro dependerd no siempre de
cuestiones objetivas, sino también subjetivas y emocionales.

LOS MASC NO SON EL PROBLEMA Y NUNCA LO HAN SIDO

Respaldar la cultura del acuerdo frente a la confrontacién y el litigio entronca con el
principio general de autonomia de la voluntad, segin el cual las personas fisicas y
juridicas son soberanas para pactar sobre todo aquello respecto de lo cual puedan
disponer, resolviendo su conflicto de la manera que mds se acomode a sus
circunstancias concretas. En este contexto, los llamados MASC no son algo nuevo que
hayan surgido de la nada, ni tampoco se componen de un catidlogo cerrado de
procedimientos o sistemas, sino que son multiples posibilidades al servicio de una
sociedad que cambia antes que las normas juridicas que la regulardn, de ahi que, como
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ya establecié Eugen Ehrlich a principios del siglo XX, una cosa sea lo que la ley establece
y otra lo que de verdad acontece.

Es en este marco sociolégico donde debemos incardinar la razén de ser de los métodos
de solucién de conflictos distintos al judicial y que sea a través de ellos como la gente
pueda acceder a soluciones agiles y acordes con su realidad, evitando de paso largos
procesos ante los tribunales, con incierto resultado.

Por tanto, desde este punto de vista, cualquier actividad encaminada al consenso ha de
ser bienvenida y respaldada en
toda sociedad adulta y
democrdtica. Es mas, lo que llama
la atencién es que no se haya
realizado antes y con mayor
contundencia, toda vez que, como
la mayor parte de los lectores
sepan, en Espafia contamos con la
Ley 27/2005, de 30 de noviembre,
de fomento de la educacién y la
cultura de la paz, en cuyo
articulado se insta a los poderes
publicos a promover estas

féormulas de gestion de conflictos
y, en concreto, la formacién
especializada de hombres y mujeres en técnicas de resolucion de conflictos, negociacién
y mediacién, légicamente no para ampliar el curriculo académico, sino para instaurarlas
y aplicarlas en todos los 6rdenes.

No obstante y como se comenté al comienzo de este articulo, muchos profesionales ven
el peligro que puede haber en una futura norma (ese anteproyecto de eficiencia
procesal cuando sea ley), dado que, por primar todo intento de acuerdo y mezclar unos
y otros MASC, algunos de ellos acaben desnaturalizados, en concreto la mediacién.
Hemos de recordar que los mediadores nos hemos formado y seguimos haciéndolo de
forma continua no solo porque las normas que regulan nuestra profesién asi lo
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imponen, sino por la exigencia moral de estar al dia, de aportar conocimientos de otras
materias, de desarrollar, en suma, nuestro trabajo con criterios de calidad. Si, a la hora
de zanjar una controversia, cualgquiera puede intervenir, denominando mediacién a lo
que tal vez no lo sea, se corre el riesgo de que perderse ese win-win caracteristico de la
misma, asi como de reducir toda negociacién a una cesién de concesiones mas préxima
al regateo, con la consiguiente posible insatisfaccion de las partes a corto, medio y largo
plazo.

LA OPORTUNIDAD

En 1959, el todavia senador John F.
Kennedy destacé en uno de sus
discursos algo que casi todos
aconsejamos, pero que muchas veces
nos olvidamos de aplicarlo: "En una
crisis, sé consciente del peligro, pero
reconoce la oportunidad”.

Centrandonos en los profesionales

que normalmente estdn mds cerca de

los conflictos ajenos, esto es, juristasy
mediadores, quiza si nos separamos del punto de atencién y en lugar de mirar las cosas
al microscopio intentamos alcanzar con la vista el horizonte, podremos comprender que
avivar y aumentar la presencia de los MASC en la vida ordinaria, tanto para ayudar a
resolver problemas de cariz juridico como los de otra naturaleza, conlleva una
estupenda ocasién de crecimiento de la propia actividad.

En este sentido, los letrados tienen una oportunidad para asesorar a sus clientes de la
mejor manera posible, eligiendo la via de resolucién que mas se acomode al caso, y
entiéndase por "asesorar” dar consejo veraz encaminado a satisfacer las necesidades
reales y ciertas de dichos clientes, no orientarlos a emprender el camino mads acorde a
los intereses de tales abogados. Esto supone adentrarse en el mundo de la gestién de
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conflictos con una mirada diferente, entender la disputa en su conjunto, comprendiendo
los sentimientos y estados emocionales que sustentan los conflictos. No basta con
reducir toda actividad de intento de acuerdo al envio de un burofax conminatorio, pues
esto no es lo que determinan las normas deontolégicas de la abogacia ni tampoco esta
en la mente del legislador cuando aboga por el desarrollo de los métodos alternativos de
resolucién de conflictos para dar de eficiencia al proceso judicial.

Existen algunos MASC que los juristas pueden realizar, como la negociaciébn o
conciliacién privada por ejemplo, siempre que no resulten incompatibles con su oficio y,
claro estd, cuenten con la preparacién suficiente para que su intervencion resulte eficaz
o, al menos, no contraproducente. Asimismo, si honestamente sienten que no poseen la
destreza o instrumentos idéneos para
llevarlo a cabo, al igual que un médico
deriva a otro facultativo cuando la
enfermedad cae fuera de su
especialidad, siempre pueden acudir a

una institucién o profesionales versados ) < 4
A
en MASC para ayudar a sus clientes a ’S
solucionar el problema, que en :
definitiva es lo que estos persiguen.
~

Desde el lado de los mediadores, esa

oportunidad de crecimiento radica en

entender su trabajo como algo que va mas alld de las leyes de mediaciéon estatal y
autondémicas. Somos especialistas en gestionar de conflictos, lo que supone no solo la
aplicacién de técnicas con mayor o menor éxito, sino entenderlos de forma holistica
apoyandonos en nuestros conocimientos psicolégicos, juridicos, antropolégicos,
sociolégicos, de comunicacién y otros para saber como intervenir en cada asunto y cémo
tratar a las personas gue se encuentran en esa encrucijada conflictiva. Evaluamos las
posibilidades que estas tienen para alcanzar sus expectativas y colmar sus intereses.

Esta preparacién especializada podemos aplicarla a otros MASC como la facilitacién, la
negociacién, la conciliacion, el arbitraje no vinculante, la mediacién evaluativa, etc. Es
decir, ampliar la cartera de servicios ofrecidos e idear otros campos laborales.
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Para terminar, el maestro Tzu sefialaba en el
siglo V a.C. que la fuente de la fuerza radica en
la unidad, no en su calibre, siendo importante
contar con alianzas. Ojald el camino de los
MASC sirva para afianzar esos valores,
comportamientos, actitudes y praicticas que
acaban conformando una sociedad mas

pacifica y adulta.
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